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8 persona’s
Ingrado



‘Onze’ Joey 
en Emma

4 jaar geleden…
• The making of Deniz 

als jongere zonder startkwalificatie

Episode 2…
• Joey’s blik op RMC



In gesprek met Joey
Hoi ik ben Joey
En ik ben 19 jaar. Met mijn ouders en broertje 
Tom woon ik in Zwolle. Tom is mijn maatje, ik 
heb niet zoveel andere vrienden. Middelbare 
school vond ik echt lastig. En nu ben ik gestart 
met de opleiding Verkoper niveau 2. Maar ik 
heb ADHD en kan me moeilijk concentreren, 
op school gaat het dus niet zo goed. Ik werk nu 
in een supermarkt, dat is erg leuk. 

Wat is je ervaring met het RMC?
Ben ik weleens geweest, maar eigenlijk weet ik 
niet wat ze doen. Ze zijn van de gemeente, en 
er komen daar schoolverlaters, net als ik. En ze 
bellen vaak, dat is vervelend. 

Wat is de bedoeling van de RMC-consulent?
Ik denk dat ze me weer naar school willen laten 
gaan. Want ik heb geen startkwalificatie. Maar 
school voelt voor mij onmogelijk. Ze kijken niet 
echt verder, en er word niet zo goed naar mij 
geluisterd. Ze hebben maar één doel. 

Jouw tips voor het RMC?
Ik zou het chill vinden als er naar mij wordt 
gekeken en geluisterd naar mijn verhaal. En dat 
ik niet steeds iemand anders voor mijn neus 
heb, maar één persoon. Dan hoef ik het ook 
niet steeds opnieuw uit te leggen. Ik werk 
liever dan dat ik naar school ga, daar ben ik 
vast niet de enige in. Bellen vind ik ook niet zo 
fijn, kunnen we niet gewoon appen of een 
duidelijke brief sturen (zonder moeilijke 
woorden).
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School voelt voor mij onmogelijk. 
Ze kijken niet echt verder, 
en er word niet zo goed naar mij 
geluisterd. 

Ze hebben maar één doel. Maar ik 
wil gewoon werken.”

“



Vraag aan jullie

Vanuit jouw rol: wat zijn de 
woorden die je te binnen schieten 
als je het verhaal van Joey hoort? 



Emma aan het werk
Hi, ik ben Emma
Ik ben 38 jaar en samen met mijn gezin woon 
ik in Meppel. Ik werk al meer dan 10 jaar bij de 
gemeente, en daarvan alweer 6 jaar als RMC 
consulent. Het werken met jongeren die 
vroegtijdig (dreigen te) stoppen met school 
geeft mij veel energie en voldoening. 

Maar soms heb ik het gevoel…
Dat ik als RMC consulent in een keurslijf zit. Ik 
zou het liefste voor iedere jongere echt 
maatwerk willen leveren. De nadruk ligt nu 
vaak op het behalen van een startkwalificatie 
maar ik zou breder willen inzetten zoals ook op 
werk of maatschappelijke participatie. 
Jongeren weten vaak ook niet

goed wat ik ze kan bieden. Ze denken dat ik ze 
persé terug naar school wil hebben. Misschien 
reageren ze daarom soms niet op brieven of 
telefoontjes. Vaak zien ze mij ook als 
verlengstuk van Leerplicht. 

Hoe zou ik willen aansluiten bij de jongeren?
Ik wil een jongere graag beter begrijpen. 
Volgens mij kan dit door actief en zuiver te 
luisteren en de jongeren te laten merken dat je 
betrokken en oprecht bent. Ik sta open voor 
het idee van een jongere en mijn eigen mening 
laat ik achterwege. Wil de jongere geen 
ondersteuning richting school op dat moment, 
dan is dat ook oké. De jongere maakt zijn eigen 
Toekomstplan en vervolgens stem ik met de 
jongere af op welke manier we in contact 
blijven. 



Jongeren weten vaak ook niet goed 
wat ik ze kan bieden. Ze denken 
dat ik ze persé terug naar school 
wil hebben. 

Daarom reageren ze niet op 
brieven of telefoontjes.”

“



Werkwijze in 6 fases

1. Screening

2. Bereiken

3. Vraagverheldering

4. Begeleiding

5. Nazorg

6. Monitoring



Werkwijze in 6 fases



De jongere kiest, 
dit kunnen we voor hen doen:

Stap voor stap een plan voor de toekomst. Een plan dat 
past bij jou. Wij zijn er voor je, je hoeft het niet alleen te 
doen. Dus zeg het maar, wat gaan we doen?

Fase 2
Bereiken



Ik wil graag ontdekken waar ik goed in ben, 
en wat me blij maakt

Ik wil graag hulp bij mijn plan voor de 
toekomst, zodat ik me verder 

kan ontwikkelen

Ik wil weer naar school 
of een opleiding of cursus volgen

Ik wil graag hulp bij het vinden van werk

Ik wil graag mijn eigen bedrijf starten

Ik wil ‘gewoon’ iemand 
die naar me luistert

Ik heb nu niets nodig, want …

Ik wil graag iets anders, namelijk …
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Fase 3
Vraagverheldering

Hoe goed luisteren wij?
Motiverende gespreksvoering 
en houding







Mijn profiel
Over talenten, kwaliteiten, obstakels, valkuilen, uitdagingen 
én mijn netwerk.

Mijn richting
Wat zijn mijn wensen en doelen.

Mijn stappen
Welke acties en regeldingen zijn belangrijk, welke afspraken 
maken we en wanneer is het af?

Waar sta ik nu, en waar wil ik heen?
Mijn toekomst, mijn plan.

Van Toekomstplan
naar Paspoort voor je Toekomst



Gekoppeld aan
Paspoort voor Succes
Vanuit hetzelfde
systeem



O p  n a a r  
d e  t o e ko m s t !

Paspoort voor Succes 

• Aansluiting bij voor (de meeste) 
jongeren een bekende omgeving

• Overlappende vragen kunnen 
worden meegenomen, 
bijvoorbeeld naar PvS voor 
overstap naar mbo of start werk

RMC-consulent
Nodigt jongere uit om samen het 
toekomstplan online in te vullen

Support
Kan door jongere worden
uitgenodigd om mee te denken

Verbinding PvS
Als naar mbo of werk, kunnen 
antwoorden worden overgenomen



Vanuit
verbinding





2 slotvragen aan jullie

Luisterend naar ons verhaal:
1. Waar ga je op ‘aan’?
2. Waar ga je op ‘uit’?



Vragen?
Lees meer op

LerenWerktWel.nl



Vragen?
Lees meer op
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