
W O R K S H O P  

K L A N T R E I S

De reis van Midden-Limburg



W A T  G A A N  W E  D O E N ?

• Filmpje over: 

• Mérie verteld over haar ervaringen in Arbeidsmarktregio Midden-Limburg

• Bas geeft uitleg over de klantreis

• Aan de slag met stap “Startgesprek” van de klantreis

• Plenaire terugkoppeling 

• Ramona verteld over wat er is bereikt in Midden-Limburg

• Afsluiting



F I L M P J E
https://www.youtube.com/watch?v=dK2klxUjwIg

https://www.youtube.com/watch?v=dK2klxUjwIg


M É R I E  V E R T E L D …



K L A N T R E I S  M I D D E N - L I M B U R G

• Nut en Noodzaak van inzet klantreis

• 1. Duidelijkheid krijgen van de processtappen in je organisatie

• 2. Uitspreken wat je zelf wil betekenen/bereiken voor klanten in een bepaalde fase

• 3. Toetsen hoe klanten elke fase ervaren en wat de learnings zijn

• 4. Procestappen verbeteren/optimaliseren naar de wensen/behoefte van de klant

• 5. Cyclus herhalen na een bepaalde periode



K L A N T R E I S  M I D D E N - L I M B U R G

Bas laat zien wat de aanpak is geweest in Midden-Limburg:



K L A N T R E I S  M I D D E N - L I M B U R G

Uitleg over onderdeel Startgesprek

Vragen waar we antwoord op willen hebben:

1. Hoe krijg je de hulpvraag van de jongere in beeld op het gebied van perspectief arbeid en/of scholing?

2. In het kader van de hulpvraag van jongeren op het gebied van arbeid en scholing. 

De vraag : Met welke instanties werk je of wil je mee samenwerken? 

3. In de samenwerking in het kader van de aanpak jeugdwerkloosheid loop je waarschijnlijk tegen 
knelpunten aan. 

De vraag: Welke knelpunten zijn dat en hoe kunnen die voorkomen of opgelost worden?



V E R D E L I N G  

G R O E P E N

• Groep 1 aan de slag met:

1. Hoe krijg je de hulpvraag van de jongere in beeld op 
het gebied van perspectief arbeid en/of scholing?

• Groep 2 aan de slag met:

2. In het kader van de hulpvraag van jongeren op het 
gebied van arbeid en scholing. 

De vraag : Met welke instanties werk je of wil je mee 
samenwerken? 

• Groep 3 aan de slag met: 

3. In de samenwerking in kader van aanpak 
jeugdwerkloosheid loop je waarschijnlijk tegen 
knelpunten aan. 

De vraag: Welke knelpunten zijn dat en hoe kunnen die 
voorkomen of opgelost worden?



P L E N A I R E  

T E R U G K O P P E L I N G

• Hoe is het gegaan?

• Wat is je opgevallen?

• Wat moeten anderen echt weten wat 
interessant is?

• Wat heb je er zelf van opgestoken?



W A T  H E B B E N  W E  G E L E E R D  I N  M I D D E N - L I M B U R G  ?

• Inzetten op follow-up trajecten gericht op 
het blijven door ontwikkelen van jongeren

• Zorgen voor betere kennis van sociale 
kaart en professionals in het werkveld

• Jongeren hebben geen goed (genoeg) 
beeld van de opleidingsrichting die ze 
kiezen

• Er zijn vaak teveel verschillende 
professionals betrokken 

• Doorbreken van de ‘eilandjes cultuur’

• Proactief gaan werken i.p.v. reactief



R A N D V O O R W A A R D E N



F O L L O W - U P



J O N G E R E N  V E R T E L L E N  Z E L F  O V E R  

H U N  E R V A R I N G


